
 �وز�ر سفيد به h٥م� رود.اگر سرباز سياه رد�� d پيشرو
�ند وز�ر سفيد با زدن ا�ن سرباز، سياه را مات م� �ند.اگر 
 bبرود وز�ر سفيد به ٥ eبرود �ا اسب سياه به ٦cشاه سياه به ٦
م� رود تا سياه مات شود. اگر سياه هر حر�ت د�گر� انجام 

دهد وز�ر سفيد به f٥ م� رود تا سياه مات شود.

جدول و�ژه خراسان
شنبه تا چهارشنبهشنبه تا چهارشنبه

نقشه �ابِ مارپيچ
��شنبه ها و چهارشنبه ها��شنبه ها و چهارشنبه ها��شنبه ها و چهارشنبه ها

ــن مارپيچ بــا د�گر  ــرق ا� ف
نمونه ها� مشابه ا�ن است 
�ه در آن �� تصو�ر پنهان 

شده است.

ــرا� �ش� تصو�ر، «��  ب
خط ش¤سته مارپيچ» بيابيد 
�ه از ورود� مارپيچ وارد 
شــود و از خروج� مارپيچ 

بيرون برود.
ا�ن خط با�د بدون «شاخه» 

و «دوراه�» باشد.
وقت�  مسير صحيح پيدا شد 
آن را پررنگ �نيد تا تصو�ر 

را ببينيد.

ــود در  ــ پــيــشــنــهــاد مـــ� ش
 �ــ�، مسيرها ــ هــر دوراه
ــن بــســت را با  انــحــرافــ� ب
خطوط �م رنگ مشخص 

�نيد تا به اشتباه نيفتيد.

جدول، سرگرم�، ورزش ذهن   ٩٦/١٠/١٠
قانون:  پاسخ ها را حرف به حرف در جهت فلش بنو�سيد • 

(نوشتن را از خودِ خانه فلش دار آغاز �نيد). در آغاز هر سوال 
گفته شده كه پاسخ  اش چندحرف دارد.

واژگــان �متر اما 
پرهيز از پرسش 
هرز(ناخواسته) 
ــدول،  ــن ج در ا�
ما�ه افزا�ش بار 
آموزش� آن شده 
اســـــت. بــرخــ� 
ــا، از  ــ ــوال هـ ــ سـ
روزنامه  مطالب 
خراسان روزها� 
قــبــل طــراحــ� 

شده است.

ساده دقيقه
١۵

زمان
    پيشنهادى

پاسخ ها
 

قانون:• 
ارقام ١ تا ٩ را

در خانه ها� خال�
بنو�سيد �ه 
در هر سطر،
در هر ستون

و در هر مربع ٣در٣
هيچ رقم�

ت¤رار� نباشد.

سودو�و
هر روزهر روز

متوسط دقيقه
٣۵

زمان
    پيشنهادى

ساده دقيقه
٢٠

زمان
    پيشنهادى

سخت دقيقه
۴٠

زمان
    پيشنهادى

مردافکن دقيقه
۶٠

زمان
    پيشنهادى

١-(٨حرف�) �ود�ان� �ه حداقل سه بار در هفته با 
اعضا� خانواده خود غذا م� خورند، �متر دچار ا�ن 

مش¤ل در بدن شان  م� شوند.
٢-(٥حرف�) �ارشناسان تغذ�ه و سلامت تا�يد 
دارند �ه غذا خوردن اعضا� خانواده در �نارهم 
برا� ارتقا� سلامت و ......... �ود�ان مفيد است.

٣-(٣حرف�) �لام خنده دار طعنه دار
٤-(٦حرف�) شا�ع تر�ن علت عطسه �ردن را ...... 
بيان �ــرده اند و گفته انــد: عطسه �� ر�فلا�س 
ــل ا�جاد آن و�ـــروس و  ــراراد� و از د�گر دلا� ــي غ

سرماخوردگ�  است.
٥-(٧حرف�) به بيماران� �ه جراح� بين� انجام 
داده اند و احتمال ......... در آن ها وجود دارد توصيه 
م� شود با دهان باز عطسه �نند تا فشار �متر� به 

ناحيه گوش، حلق و بين� وارد شود.
٦-(٢حرف�) استفاده از ....... ، �¤� از آسان تر�ن 
و موثرتر�ن درمان ها� خانگ� برا� �وچ� �ردن 

منافذ پوست� است.
٧-(٣حرف�) فلز گلوله تفنگ

٨-(٤حرف�)نام� به معنا�  ستاره و �و�ب
٩-(٤حرف�) پيامبر� با صبر معروف

 �ــ�) �ود�ان� �ه در �نار اعضا ــرف ١٠-(٢ح

خانواده شان غذا م� خورند، در ...... سالگ� از 
مهارت اجتماع� برخوردارند.

١١-(٣حرف�) لبو طبع سرد دارد  و اضافه �ردن 
...... هنگام پخت اش باعث لذ�ذ شدن و بروز بيشتر 

رنگ سرخش م� شود.
١٢-(٤حرف�) ا�مان قلب� بدون ذره ا� ش�

١٣-(٣حرف�) لبو را با �� برس بشو�يد، اما سر و ته 
آن را نبر�د. هر بر�دگ� در سطح پوست باعث خارج 

شدن رنگ و ......... لبو م� شود.
١٤-(٣حرف�) مقدار مساو� از سر�ه ....... و آب 
را مخلوط و پنبه ا� را به آن محلول آغشته �نيد و آن 

را رو� پوست� �ه منافذ دارد، بگذار�د.
١٥-(٥حرف�) آداب و رسوم مهم د�ن

١٦-(٥حرف�) �مربند فرض� زمين
١٧-(٥حرف�) ميوه ا� شبيه خربزه نارس
١٨-(٥حرف�) �تاب رو�دادها� گذشته

١٩-(٤حرف�) درنده و سر�ش
٢٠-(٥حرف�) حد�ث و خبر

٢١-(٣حرف�) اگر جلو� عطسه گرفته  شود، به 
گوش، حلق، بين� و ........ فشار وارد م� شود.

٢٢-(٤حرف�) دار    و     نهال
٢٣- (٤حرف�) از غزوات پيامبر اسلام(ص)
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حرف مردم

 با توجه به این که بیرجند قدمت چند صد ساله ای 
دارد و جمعیت زیادی را در خود جا داده است، توجه به 
توزیع عادلانه امکانات شهری و رفاهی موضوع بسیار 
مهمی است که کمتر به آن توجه شده و روز به روز با 
گسترش شهر این مسئله بیشتر به چشم مردم این شهر 

در مناطق کمتر توسعه یافته آمده است.
آسفالت نشدن برخی خیابان ها بعد از سال ها، نبود 
فضای سبز، تردد کم تاکسی و اتوبوس واحد، نبود و 
حتی کمبود فضای آموزشی استاندارد و... این روزها 
نگاه حسرت آلود شمال شهری ها را به امکانات بالای 

شهر گره زده است.
هر روز شکاف امکانات بین پایین شهر و بالا شهر 
بیرجند بیشتر می شود و با عبور از کوچه های بالا 
و پایین شهر این موضوع به چشم می خورد و مردم 
گلایه مند از این همه فاصله و نابرابری درخواست 

رسیدگی به شمال شهر را مانند جنوب آن دارند. 

کمبودها در نگاه مسافران •
یکی از ساکنان خیابان کارگران می گوید: مسئولان 
به فکر زیباسازی و ایجاد فضای سبز در خیابان های 
مدرس، معلم، آوینی و... جنوب شهر هستند اما توجه 

چندانی به مناطق پایین شهر ندارند.
نقاط  به  نکردن  توجه  دهد:  می  ادامه  »موسوی« 
مختلف شهر به طور یکسان و با یک دید به راحتی از 
نظر شهروندان و حتی مسافرانی که به بیرجند سفر 
می کنند بیان می شود که این فاصله ها چطور توسط 
مسئولان به وجود آمده است، مگر اهالی شمال شهر، 

شهروند نیستند؟

فاصله از زمین تا آسمان  •
یکی از کسبه محله جوادیه هم با تأیید توزیع ناعادلانه 
نقاط مختلف شهر می گوید:  امکانات شهری در 
خیابان های طالقانی، معلم، مدرس و میدان ابوذر 
در واقع جزو مناطقی هستند که تقریبا به طور کامل از 

همه امکانات رفاهی شهری برخوردار هستند. 
وی با اشاره به تمرکز بانک ها، داروخانه ها، مراکز 
انواع  و  ها  بیمارستان  پزشکان،  مطب  و  پزشکی 
فروشگاه های مورد نیاز و ... در جنوب شهر اضافه می 
کند: این قسمت های شهر به نسبت دیگر مناطق از 

وضعیت بهتری برخوردار هستند و ساکنان این محله 
ها از تمام امکانات بهره مندند و فاصله در نظر گرفته 
شده از نظر امکانات در شمال و جنوب بیرجند به اندازه 

زمین تا آسمان است.
در بیشتر شهرها شمال شهر به عنوان بهترین قسمت 
شهر مورد توجه است اما در بیرجند این موضوع 
برعکس است. این جمله را یکی از ساکنان مهرشهر 
می گوید و اظهار می کند: شمال شهر بیرجند به 
دلیل بافت قدیمی و سنتی کمتر مورد توجه قرار 

گرفته است.
وی معتقد است: هرچند ساخت و سازهای جدید در 
شمال شهر باعث ایجاد شهرک آپارتمانی وتغییر ظاهر 
این منطقه شده اما با این وجود به زیرساخت های مورد 
نیاز وتوزیع عادلانه امکانات شهری توجه نشده است. 
وی می گوید: اگر توزیع امکانات شهری عادلانه است 
چرا خیابان های جنوب شهر که بیشتر محل زندگی 
قشر مرفه است روکش آسفالت شده اما خیابان هایی 
چون رجایی، موسی بن جعفر )ع( و ... با وجود وصله 
های ناجور آسفالت و پستی و بلندی های بسیار هنوز 

به حالت قبل باقی مانده است.  
حتی به پارک های شمال شهر رسیدگی نمی شود و 
برخی از محله ها از داشتن فضای سبز محروم هستند 
اما در جنوب شهر پارک های زیادی با امکانات و 
گلکاری و ... در نظر گرفته شده است. در این بین 
پارک کنار میدان آزادی و بلوار صیاد شیرازی چندان 
مورد توجه شهرداری نیست و در فصل تابستان به 
دلیل مشکلات متعدد، شهروندان زیادی در آن حضور 

نمی یابند.
یکی از شهروندان ساکن معصومیه نیز می گوید: محله 
معصومیه قدمت کمی ندارد و با این که جزو مناطق 
تازه ساز نیست به تناسب دیگر نقاط شهر از بسیاری 
از امکانات بی بهره است به عنوان مثال در حالی که 
فضای مناسب برای ایجاد یک پارک خوب در این 
منطقه وجود دارد اما آن قدر کارهای شهرداری کند 
است که کمتر خانواده ای جرئت می کند پا در پارک 
جنگلی بگذارد.  وی به نبود شعبه های مختلف بانکی 
و مؤسسات مالی هم در این منطقه اشاره می کند و 
می افزاید: شهروندان برای انجام امور بانکی مجبور 

هستند به مرکز شهر بروند. 

عمق کمبودها  •
وی کمبود مهد کودک، سامان دهی نشدن و بی 
توجهی به رفع بوی نامطبوع ناشی از نگهداری و 
خرید و فروش حیوانات اهلی در تقاطع نزدیک میدان 
معصومیه و... را از دیگر مصادیق توزیع نامناسب 
برخی خدمات و امکانات رفاهی شهری می داند و 
می گوید: عمق کمبودها را می توان در شمال شهر 
مشاهده کرد. وی نبود تاکسی های درون شهری را 
از دیگر کمبودهای این منطقه می داند و بیان می 
کند: اهالی این قسمت از شهر مجبور هستند برای 
حمل و نقل تنها به ناوگان عمومی و اتوبوس های 
واحد بسنده کنند. »صادق پناه« با اشاره به نبود اداره 
های دولتی در شمال شهر بیرجند می گوید: به نظر 
می رسد اداره ها و مراکز دولتی  در خیابان های اصلی 
شهر توزیع شده اند اما هیچ اداره یا نهاد دولتی در 
شمال شهر وجود ندارد که این خود مصداق دیگری 
از توزیع ناعادلانه امکانات شهری محسوب می شود. 
وی همچنین می گوید: در بسیاری از خیابان های 
این نقطه شهر نه تنها شعب بانکی مستقر نیست بلکه 
اهالی مجبورهستند برای یافتن حتی یک خودپرداز 

مسافت زیادی را طی کنند. 
وی ادامه می دهد: دانشگاه های مختلف در نقاط 
شرقی، مرکزی، غربی و جنوبی توزیع شده اند و در این 

بین تنها شمال شهر بی نصیب مانده است. 
شهروند دیگری توزیع ناعادلانه امکانات ورزشی را به 
جدول محرومیت ها در شمال شهر اضافه می کند و 
می گوید: با وجود جمعیت زیاد جوان منطقه در این 
قسمت از شهر هیچ گونه فضای ورزشی مناسب اعم 
از زمین های بازی فوتبال یا والیبال یا استخرهای شنا 
وجود ندارد و جوانان شهر مجبورند مسافت زیادی را 
تا محله های دیگر شهر طی کنند تا به فضای ورزشی 
دلخواه دست یابند. رئیس کمیسیون خدمات شهری 
شورای شهر بیرجند نگاه شورا را در خصوص خدمات 
شهری انجام شده در شمال و جنوب شهر مشخص 
شده می داند. »حسنی صفت« می گوید: 70درصد 
اعتبارات عمرانی شهرداری در شمال شهر صرف می 
شود و دولت حتی ریالی در این مورد کمک نمی کند.
وی می افزاید: در کوتاه مدت و به صورت فوری برنامه 
خاصی برای تامین امکانات و خدمات شهری برای 

شمال شهر نداریم. وی با مقایسه مناطقی مانند 
خیابان معلم و مدرس با مهرشهر ادامه می دهد: 
مردم نباید انتظار داشته باشند با توجه به پرداخت 
عوارض نوسازی که رقم بالایی در این مناطق می 
شود شهرداری تمام توانش را برای خدمات شهری 
در شمال شهر صرف کند در حالی که عوارض نوسازی 
به میزان یک ششم در این مناطق دریافت می شود. 
به گفته وی در برخی مناطق هم اگر چه محله های 
قدیمی شهر به حساب می آیند اما از آن جا که مردم به 
صورت قولنامه ای به ساخت و ساز پرداخته اند برای 
ارائه خدمات شهری مانند پارک و فضای سبز زمین 
خالی باقی نمانده است در حالی که در مهرشهر می 
توان چاره اندیشی کرد و فضایی برای پارک و... در 

نظر گرفت.

توزیع عادلانه امکانات؛ توسعه شهر  •
یک کارشناس ارشد جامعه شناسی، توسعه پایدار 
شهری را وابسته به تحقق عدالت اجتماعی و تضمین 
کیفیت مناسب زندگی برای همه شهروندان می داند.
»منیره جمجاه« می گوید: اقدامات و فعالیتهای 
مدیریت شهری، در قالب توزیع خدمات و امکانات در 
شهر، از جمله مداخلاتی است که میتواند به بار توزیع 
درآمد و کاهش فاصله میان فقیر و غنی در شهر منجر 
شود. از طرفی توزیع عادلانه امکانات در شهر باعث 
افزایش کیفیت زندگی شهروندان شده و در بلند مدت 

توسعه پایدار را به همراه خواهد داشت. 
 به اعتقاد وی جابه جایی و رفت و آمد در شهرها برای 
تأمین نیازهای مردم )خوراک، پوشاک، مسکن، 
آموزش و استفاده از امکانات شهری و...( است و دوری 
یا نزدیکی به منابع تأمین کننده نیازهای ساکنان 
شهر )مراکز خرید، آموزشی، بهداشتی- درمانی، 
ورزشی، فرهنگی، اوقات فراغت و...( از درجه اهمیت 

بسیار زیادی برای ساکنان و مدیران شهر برخوردار 
است. وی تاکید می کند: مدیریت شهری موظف به 
تأمین نیازهای شهروندان است و بر این مبنا اهمیت 
چگونگی توزیع تسهیلات و خدمات شهری به طور 
عادلانه در بین طبقات مختلف مردم در شهر دو چندان 
می شود به طوری که حمل و نقل، مسکن، کار و اوقات 
فراغت به عنوان یکی از چهار عملکرد اساسی شهری 

قلمداد می شود.
وی راه حل اصولی برای حل این مشکلات را افزایش 
به خدمات و تسهیلات عمومی شهری  دسترسی 
در  ساکنان  همه  برای  فضایی  عدالت  برقراری  و 

دستیابی و بهره مندی از امکانات می داند.
توانایی  افزایش  در  بلندی  های  گام  وی  گفته  به 
دسترسی شامل توسعه خدمات عمومی و تغییراتی 
در سبک خدمات رسانی برداشته شده است، اما هنوز 
برخی از مردم حمل و نقل ناچیز و ارائه خدمات کم را 
مانعی برای سهولت دسترسی به مکان های عرضه 

خدماتی که نیاز دارند می دانند.
لحاظ  از  امکانات  ناعادلانه  توزیع  گوید:  می  وی 
اجتماعی اثر نامطلوبی برگروه های محروم جامعه 
دارد که مشکلاتی برای بیشتر مردم در دستیابی به 
مکان ها و خدمات ضروری مانند کار، مراقبت های 
بهداشتی، توانایی مالی برای دستیابی به فروشگاه 
های غذایی بزرگ، اوقات فراغت و دیگر فعالیت هایی 

که بخشی از زندگی روزمره هستند، ایجاد می کند. 
وی اضافه می کند: اقدامات و فعالیت های مدیریت 
شهری در قالب توزیع خدمات و امکانات در شهر از 
جمله مداخلاتی است که میتواند به بار توزیع درآمد 
و کاهش فاصله میان فقیر و غنی در شهر منجر شود، 
از طرف دیگرتوزیع عادلانه امکانات در شهر باعث 
افزایش کیفیت زندگی شهروندان شده و در بلند مدت 

توسعه پایدار را به همراه خواهد داشت.

ها  ▪ ســال  از  پس  هستم.  آیسک  اهــل  و  کــشــاورز 
پیری مقداری پول در  برای روزهای  کار و تلاش 
موسسه کاسپین بیرجند پس انداز کردم اما حالا 
نه تنها تکلیف آن مشخص نیست بلکه می گویند 
از اصل پول هم حدود 10 میلیون تومان برگشت 
باید پیش چه  را  نخواهند داد. من درد و مشکلم 
آیا این عدالت است که زحمت چند  کسی ببرم؟ 
به  حتی  بــرود؟  بین  از  راحتی  همین  به  ام  ساله 
و  بدهید  را  پولم  اصل  گفتم  موسسه  مسئولان 

سودی نمی خواهم اما می گویند نمی شود!
از راهنمایی و رانندگی بیرجند استدعا داریم كه  ▪

چراغ قرمز تقاطع بلوار خلیل طهماسبی و مدرس 
)بین مدرس32و34 و مقابل پارک توحید( را سه 
زمانه كنند. هر روز شاهد ترافیك شدید و تصادف 

های دلخراش هستیم. 

تکریم ارباب رجوع اولویت برنامه 
کارکنان بیمارستان هاست

بیمارستان  پرستاران  و  خدمه  از  تشکر  »ضمن 
بیمارستان  ریاست  از  بیرجند،  ولی عصر)عج( 
این  در  که  کمی  عده  آن  برای  کنم  می  خواهش 
بیمارستان خود را تافته جدا بافته تصور می کنند و 
با رفتار نامناسب موجب خنثی کردن زحمات دیگر 
نیروها و نادیده گرفتن منشور حقوق بیماران می 
شوند کارگاه آموزشی تکریم بیمار و ارباب رجوع 
برگزار کند.« این پیام 21آبان در ستون حرف مردم 
روزنامه خراسان جنوبی چاپ شد که مدیر روابط 
الملل دانشگاه علوم پزشکی  امور بین  و  عمومی 
بیرجند در پاسخ گفت: مدیران بیمارستان ها همیشه 

از انتقادهای سازنده استقبال می کنند.
»یعقوب پور« افزود: آن ها معتقد هستند که با اصلاح 
رفتارهای خود و ایجاد ارتباط بهتر و سالم تر در سیر 
درمان بیماران  نقش بسزایی خواهند داشت و رفتار 
مناسب و احساس رضایتمندی را برای آن ها به 

دنبال دارد.
دفتر  توسط  مردمی  انتقادات  البته  وی  گفته  به 
نظرسنجی از طریق صندوق های تکریم ارباب رجوع 
که در بیمارستان ها نصب شده است به طور متوالی 

هر ماه جمع آوری و بررسی می شود.
وی ادامه داد: علاوه بر برگزاری کارگاه های مرتبط با 
بحث تکریم ارباب رجوع برای همه کارکنان طرحی، 
شرکتی و استخدامی ورودی جدید کلاس های 
جداگانه و چهره به چهره با حضور همه مسئولان 
واحدها برگزار می شود و اولین نکته یادآوری شده در 
سر فصل همه کارگاه ها و جلسات تکریم ارباب رجوع 

و نحوه ارائه خدمات با کیفیت بهتر است.

پیگیری حرف مردم

 خدمات شهری 
نیمه جان در شمال شهر

رنجبر


