
جدول، سرگرم�، ورزش ذهن [١٣٩٦/١١/١٧]
جدول و�ژه خراسان

شنبه تا چهارشنبهشنبه تا چهارشنبه

١-(٧حرف�) ��� از گز�نه ها� خارج� و�نفرد شفر 
�ه برا� مذا�ره با باشگاه استقلال وارد پا�تخت شد، 

بوژان نجدنوف ٢٦ ساله و اهل ....... است.
ــ�) باشگاه ...... تهران به پرداخت  ــرف ٢-(٣ح

بده� اش به سرمرب� سابق خود مح�وم شد.
٣-(٥حــرفــ�) مهم تر�ن اتفاق پيش از آغــاز د�دار  
تيم ها� ذوب آهن و استقلال،  آشت� �نان ....... و 

قلعه نو��  بود.
٤-(٥حرف�) از القاب حضرت زهرا(س)

٥-(٦حرف�) با گلزن� برابر سپاهان ا�نون با ١٥ گل 
زده شانس اول آقا� گل� در ليگ برتر فصل هفدهم 

محسوب م� شود.
٦-(٤حرف�) استارت اتومبيل ها� قد�م�

٧-(٤حرف�) همه را به �يش خود پندارد
٨-(٣حرف�) بخش� از پا

٩-(٥حرف�) �اروان ٧٠ نفره ا�ران درحال� با  ٢٤  
مدال رو� س�و� نا�ب قهرمان� دووميدان� داخل 
سالن آسيا ا�ستاد �ه در هشتمين دوره ا�ن رقابت ها 

�ه به ميزبان� ا�ن شهر بود، قزاق ها قهرمان شدند.
١٠-(٣حرف�) رفيق

١١-(٥حرف�) ا�ن باز��ن ا�ران� به تازگ� به تيم 
ناتينگهام فارست انگليس پيوست؛ تيم� �ه در ليگ 

دسته �Á باز� م� �ند. 
١٢-(٣حرف�) نشانه قرآن�

١٣-(٤حرف�) آرا�ش چهره باز�گر
١٤-(٥حرف�) انداختن چيز�

١٥-(٤حرف�) تيم   مل� فوتبال ا�ران در ابتدا با�د در 
تهران برابر ...... در �Á باز� دوستانه به ميدان برود و 

در ادامه  به مصاف تونس و الجزا�ر م� رود.
١٦-(٥حرف�) هواداران استقلال در اصفهان �ه 
چند ساعت قبل از باز� ذوب آهن در ورزشگاه حاضر 
شده بودند، با نما�ش دادن بنر� به حما�ت از  ا�ن 

باز��ن پرداختند.
١٧-(٣حرف�) از اندام تنفس� بدن

١٨-(٢حرف�)حرارت بدن
١٩-(٣حرف�) برا� مرد بهتر از دولت اوست

٢٠-(٦حــرفــ�) از هفته بيست و دوم رقابت ها�  
لاليگا، رئال مادر�د مهمان ...... بود �ه با نتيجه ٢-٢ 

مقابل تيم رده هفدهم� متوقÈ شد.
٢١-(٦حرف�)�يميا عل� زاده مل� پوش ت�واندو� 
بانوان ا�ران با حضور در .......، در �نار مل� پوشان 

ت�واندو ا�ن �شور تمر�ن �رد. 
٢٢-(٢حرف�) مادر ورزش ها

٢٣-(٤حرف�) پشت سر هم

قانون:  پاسخ ها را حرف به حرف در جهت فلش بنو�سيد • 
(نوشتن را از خودِ خانه فلش دار آغاز �نيد). در آغاز هر سوال 

گفته شده كه پاسخش چندحرف دارد.

واژگان �متر اما 
پرهيز از پرسش 
هرز(ناخواسته) 
در ا�ــن جــدول، 
ــش  ــزا� ــه اف ــا� م
بــار آموزش� آن 
ــت.  ــ شـــــده اس
برخ� سوال ها، 
از مطالب روزنامه 
خراسان روزها� 
ــ�  ــراح ــل ط ــب ق

شده است.

ساده دقيقه
١۵

زمان
    پيشنهادى

پاسخ ها
 

قانون:• 
ارقام ١ تا ٩ را طور�
در خانه ها� خال�

بنو�سيد �ه 
در هر سطر،
در هر ستون

و در هر مربع ٣در٣
هيچ رقم�

ت�رار� نباشد.

سودو�و
هر روزهر روز

به ا�ن ترتيب م� توانيم تنها 
با برش زدن ��� از مثلث ها، 
قطعات را �نار هم قرار دهيم 

و به ا�ن ترتيب �Á مربع 
بساز�م.

برا� حل �اف� است:• 
*  از رقم صفر استفاده ن�نيم.
* جمع ارقــام هر ت�ه افق�، 
برابر با عدد  سفيد چپ  و جمع 
ارقام هر ت�ه عمود�، برابر  با 

عدد سفيد بالا�� باشد. 
ــم تــ�ــرار� در ت�ه ا�  * رق

نباشد.

* هرگز حدس نزنيم! بل�ه 
قبل از نوشتن هر رقم، دليل 
منطق� مان را برا� نوشتن 

آن ، با خودمان مرور�نيم.

* ابتدا سراغ سطر و ستون� 
برو�م �ه عددش در «جدول 

و�ژه» آمده باشد.
* از حل ت�ه ها�� �ه فقط 

�٢ا٣خانه دارند، آغاز �نيم.
ــام «محتمل» را برا�  * ارق
هر خانه شناسا�� و �م رنگ 
در آن �ادداشت �نيم تا به 
مرور بعض� از گز�نه ها خط 
ــم «قطع�» را  بخورند و رق

�شÈ �نيم.

* بدانيم هر معما فقط و فقط  
�Á پاسخ صحيح دارد.

نادرست

درست

معما� مجموع ارقام
شنبه ها و سه شنبه هاشنبه ها و سه شنبه ها

ــژه»    ــ «جـــــدول و�  

�ه تنها گز�نه موجود 

را برا� بعض� اعداد 

سفيد نشان م� دهد

قانون• 
خانه ها� خال� را با ارقام ١تا٩ طور� پر �نيد �ه:

١) مجموع ارقام هر ت�ه از سطرها با عدد سفيد سمت چپش برابر شود.
٢) مجموع ارقام هر ت�ه از ستون ها با عدد سفيد بالا�ش برابر شود.

٣) ارقام� �ه در هر ت�ه م� نو�سيد ت�رار� نباشند.

ساده

دقيقه
٢٠

زمان
    پيشنهادى

معما� شطرنج
شنبه ها و سه شنبه هاشنبه ها و سه شنبه ها

در ا�ن صفحه باز� شطرنج �ه نيمه �اره رها شده 
است، ��� از باز��نان �ه اتفاقا نوبتش هم رسيده 

است م� تواند حر�فش را با دو حر�ت مات �ند.

شما بگو�يد �دام باز��ن  ا�ن موقعيت را دارد و 
چطور م� تواند حر�فش را  مات �ند؟!

جهت حر�ت مهره ها� سفيد از 
پا�ين به بالا تعر�È شده است.

«مجموع ارقام» �� سرگرم� جذاب با قوانين ساده است �ه فقط به «منطق» و «جمع» 
نياز دارد. سابقه پيدا�ش آن به بيش از ٦٠سال پيش در آمر�£ا برم� گردد اما از 
٣٠سال پيش مورد توجه ژاپن� ها قرار گرفت طور� �ه در بيش از  ١٠٠نشر�ه ژاپن 
منتشر شد و حالا دومين سرگرم� محبوب شان(پس از سودو�و) است �ه در جهان 
هم با نام �ا�رو(Kakuro) پرطرفدار است. حل �ردن «مجموع ارقام» �ا سرگرم� ها� 
منطق� شبيه آن، سرعت پردازش ذهن را بالا م� برد. به همين دليل محققان از ا�ن 

قبيل سرگرم� ها  با عنوان «ورزش ذهن» و «دارو� آلزا�مر» �اد م� �نند.

برا� راهنما��،  «معما� مجموع ارقام» را در ا�نترنت و شب£ه ها� اجتماع� جست وجو �نيد.

بسيار ساده دقيقه
١٠

زمان
    پيشنهادى

متوسط دقيقه
٣٠

زمان
    پيشنهادى

بسيار سخت دقيقه
۵٠

زمان
    پيشنهادى

متوسط دقيقه
١۵

زمان
    پيشنهادى
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حرف مردمتریبون

رنجبر_ واگذاری زمین به دو هزار واحد صنفی در 
فاز دوم شهرک کارگاهی بیرجند در انتظار دریافت 
مجوز از کارگروه صنوف آلاینده به ریاست فرماندار 

بیرجند است.
مطلب  این  بیان  با  استان  اصناف  اتاق  رئیس 
شهرک  دوم  فاز  در  گفت:  جنوبی  خراسان  به 
کارگاهی بیرجند اقداماتی از جمله جدول کشی و 
مشخص کردن خیابان ها، میادین وبولوارها انجام 
شده است و هم اکنون در انتظار دریافت مجوز 
برای واگذاری زمین به صاحبان صنوف آلاینده در 

دهه فجر امسال هستیم.
»یزدان شناس« افزود: برای تامین زیرساخت آب 
در این شهرک که در غرب بیرجند و در جاده قدیم 
حاجی آباد با مساحتی بیش از دو هزار هکتار واقع 
است قراردادی با شرکت آب و فاضلاب استان 

منعقد شده و دیگر زیرساخت ها نیز طی دو سال 
تا استقرار کامل دو هزار صنف آلاینده تامین می 
شود. وی درباره استقبال این صنوف برای انتقال 
به این منطقه ادامه داد: دو هزار نفر از این طرح 
استقبال کرده اند و تعداد زیادی نیز در نوبت 
هستند تا در فاز سوم شهرک کارگاهی در آینده 

مستقر شوند.
وی تاکید کرد: تامین ایمنی و امنیت این منطقه نیز 
بعد از تعیین نقشه و صدور پروانه های ساختمانی 
در دست اقدام است. وی در مورد فاز اول شهرک 
کارگاهی بیرجند نیز گفت: در فاز اول 30 واحد 
صنفی در شهرک یک و نیم هکتاری جاده شکراب 

سامان دهی و مستقر شدند.
بندی  اولویت  جدول  براساس  داد:  ادامه  وی 
سازمان محیط زیست کشور ابتدا در و پنجره سازان 

پروفیل و جوشکاران و سپس صافکاران و نقاشان 
و درخانه بعدی این جدول تعمیرکاران ماشین 
های سبک و سنگین، تراشکاران و ریخته گران، 
درودگران و سازندگان مصنوعات فلزی و مصالح 

فروشان برای انتقال به خارج از شهر قرار دارند.
وی در مورد تامین ایمنی و امنیت در فاز اول 
شهرک کارگاهی صنوف آلاینده نیز گفت: در 
این شهرک نگهبان مستقر شده است و تا اولین 
ایستگاه آتش نشانی فقط دو دقیقه فاصله دارد که 

درصورت بروز حریق اقدام خواهد شد.
به گفته وی با سامان دهی این تعداد از صنوف 
برای  دیگر  صنف   500 و  هزار  دو  آلاینده 

سامان دهی در فاز  سوم باقی می ماند.
کمیته  روی   پیش  برنامه ‌های  به  اشاره  با  وی 
اصناف استان در دهه فجر گفت: دیدار با نماینده 

ولی فقیه در استان، شرکت اصناف در مراسم 
غبارروبی و عطرافشانی مزار شهدا، راهپیمایی 
22 بهمن و برگزاری زیارت عاشورا در طول ایام 
فاطمیه در مسجدالرسول)ص( بازار از جمله این 

برنامه‌هاست.
وی همچنین از برگزاری دوره‌های آموزشی فقه 
بازار در استان خبر داد و بیان کرد: همایش تجدید 
عهد و پیمان بازاریان با ولایت فقیه نیز در روز 21 

بهمن در مسجدالرسول)ص( برگزار می‌شود.
موضوع  با  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  از  وی 
کرد:  تصریح  و  داد  خبر  نیز  مقاومتی  اقتصاد 
برگزاری نشست بصیرت افزایی با خانواده اصناف 
فقه  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  و  بازاریان  و 
بازار از دیگر برنامه‌های دهه فجر کمیته اصناف 

استان است.

بدون توجه به مشتریان با تلفن همراهش صحبت 
می کند، چند نفری با دیدن اجناسی که اتیکت 
ندارد و فروشنده ای که پاسخگو نیست مغازه را 

ترک می کنند.
تلفنش که قطع می شود، یکی از مشتری ها قیمت 
دو کالا را می پرسد و اجناس را برآورد می کند و 
بعد از مدت کوتاهی قیمت کالای دیگری را سوال 
می کند، بی حوصله اخم می کند و می گوید: شما 
مشتری  با  بحث  به  و  بفرمایید  نیستید،  خریدار 
دیگری برای تعویض یا پس گرفتن جنس فروخته 

شده ادامه می دهد؛ از او انکار و از مشتری اصرار. 
جواب های نابه جا، بها ندادن به خواسته واقعی 
مشتریان و ... این روزها در بساط برخی مغازه داران 
جا باز کرده است و برخی فروشنده ها وقت کافی 
برای توضیح محصول به مشتری صرف نمی کنند، 
برخوردی سرد دارند و اگر مشتری اقدام به خرید 
محصول نکند حتی عصبانی و دلخور می شوند و از 
طرفی سعی در پذیرش حرف های خود در مورد یک 

جنس به خصوص دارند و ...
یک شهروند بیرجندی در این زمینه می گوید: انگار 
برخی کاسب های جوان چیزی از قدیمی ها یاد 

نگرفته اند که با حوصله پاسخگوی مشتری بودند.
»خرمی« می افزاید: بازاری های قدیم صبح زود 

کرکره مغازه را بالا می بردند، اسفند دود می کردند و 
با سلام وصلوات به استقبال یک روز کاری می رفتند 
و حتی به احترام مشتری از پشت دخل بلند می 
شدند و خوش آمد می گفتند اما این روزها از مشتری 

مداری مثل گذشته خبری نیست.
شهروند دیگری هم می گوید: بارها با برخورد بد 
برخی فروشنده ها روبه رو بوده ام که حوصله پاسخ 

دادن به مشتری را ندارند.
اصول  جز  به  باید  افزاید:  می  نژاد«  »شعبانی 
بازاریابی، مشتری مداری هم به این افراد آموزش 
به  با احترام  داده شود، چنان چه فروشنده ها 
مشتری به کارشان ادامه بدهند کسب و کار پر 
رونقی خواهند داشت. یک کارشناس ارشد جامعه 
شناسی در این باره می گوید: برخی کاسب ها  این 
روزها خیلی راه و رسم کاسبی را نمی دانند و انگار 
یادشان رفته روزگاری روی سردر مغازه ها تابلویی 

قرار داشت که نوشته بود »حق با مشتری است.«
»منیره جمجاه« می افزاید: برخی کسبه که بیشتر 
جوانان هستند نکات اولیه این حرفه را نمی دانند 
و این امر باعث می شود با مشتری و خریداران بی 
حوصله، توام با بداخلاقی و بدون همکاری برخورد 
کنند. به گفته وی پیش از این، کسبه راه و رسم 
کسب و کار خودشان را به فرزندانشان آموزش 

می دادند و این باعث می شد در طول زمان وقتی 
جوان ترها جای پدرانشان را می گرفتند راه و رسم 
کار را می دانستند، اما اکنون که کسب و کار حرفه 
خانوادگی نیست باید متولیان امر آموزش های 
لازم را ارائه دهند ولی به نظر می رسد تاکنون 
طرح و برنامه ای در زمینه آموزش کسبه تازه وارد 
یا برگزار نشده یا چندان به صورت سامان دهی 
شده پیگیری نشده است. وی تاکید می کند: لزوم 
ترویج  فرهنگ صحیح پاسخگویی فروشندگان به 
خریداران آن قدر گسترده شده که می توان آن را 
به مدیران شهری نیز تعمیم داد. وی می گوید: باید 
خواستار طرح الگوهایی مناسب از سوی مسئولان 
شد تا با آموزش اخلاق حرفه ای در فروشندگی، 

هم خریدار و هم فروشنده نسبت به حق و حقوق 
یکدیگر آگاهی یابند. وی یادآور می شود: به علاوه 
این روزها خریداران حق انتخاب ندارند و مورد کم 
لطفی فروشنده ای قرار می گیرند که حتی در ارائه 

جنس نیز حق انتخاب مشتری را محدود می داند.
 وی می افزاید:آموزش های کنترل خشم، مهارت 
های اجتماعی، روابط عمومی اصولی و اخلاق 
مداری در رفع این مشکل کارساز است بنابر این 
برای تسهیل در کسب نتیجه، این موارد باید به 
صورت قانونی اعمال شود تا فراگیری آن محسوس 
باشد و همین طور برای دستیابی به وضعیت مطلوب 
در این زمینه، اول باید به صورت اجباری با موضوع 

برخورد و سپس موارد آموزشی را اعمال کرد .

▪▪ ، اســتــان  سیمای  و  صــدا  مسئولان  توجه  قابل 
و  نشد  برطرف  درمیان  در  چهار  شبکه  مشکل 

شبکه دو سیما هم خراب شد.
28 خانوار ساکن در مفتح 55 فقط یک تیر برق ▪▪

برای روشنایی معبر دارند. شرکت برق بیرجند به 
این مشکل رسیدگی کند. 

درمانگاه ▪▪ ــداث  اح کلنگ  اســت  ســال  یک  حــدود 
سلامت روستای ماخونیک شهرستان سربیشه به 
زمین زده شده اما هنوز برای ساخت هیچ اقدامی 
این درمانگاه  برای ساخت  نشده است. مسئولان 

قدمی بردارند.
روستای ▪▪ اهالی  ها  جمعه  که  اســت  هفته  چند 

با  مود  مجاور  روستاهای  همچنین  و  آباد  حاجی 
و  آب  شرکت  و  هستند  مواجه  آب  قطعی  مشکل 
برای  منطقه  آبدار  و  سربیشه  روستایی  فاضلاب 

رفع این مشکل اقدام خاصی انجام نمی دهند. 
پیمانکاری ▪▪ شرکت  مسئول  و  قاینات  مسئولان 

پــروژه  مانده  باقی  تکمیل  ــرای  ب هفشجان  گــاز 
گازرسانی روستای کلاته سعید مانند 9 روستای 
فلک،  )گزنو،  شهرستان  پیشکوه  منطقه  دیگر 
و  تگابند  کنارنگ،  کــره،  ــاراز،  ب تجن،  خونیک، 
 55 تا  دهید  انجام  را  لازم  دستورات  سفتوک( 
از  هم  سعید  کلاته  وکشاورز  زحمتکش  خانوار 

نعمت گاز برخوردار شوند.
اینترنت ▪▪ سرعت  سرایان  آباد  دوست  دهستان  در 

ایرانسل و همراه اول بسیار ضعیف است.
جمعی از اهالی روستای گردتیغ قاینات به دلیل ▪▪

مشکلاتی چون کمبود آب و نبود جاده آسفالته به 
تامین  برای  اند.  کرده  مهاجرت  شهرستان  مرکز 
با  اطــراف  یا  قاین  از  روستا  مردم  آشامیدنی  آب 
است  شور  آب  اوقــات  بیشتر  اما  آورنــد  می  تانکر 
بیاورند.  آب  گرمابه  از  هستند  مجبور  مــردم  و 
هم  ما  روســتــای  مشکلات  رفــع  ــرای  ب مسئولان 

فکری بردارند. 
پدرانمان ▪▪ به  قند  کارخانه  طرف  از  پیش  ها  سال 

اند چند قطعه زمین  بوده  این کارخانه  که کارگر 
پشت بیمارستان خاتم الانبیا)ص( اسدیه فروخته 
به  موضوع  این  است  سال  چند  اکنون  هم  شد. 
شده  تبدیل  مسکن  بنیاد  و  مــردم  بین  مشکلی 

است و تکلیف مردم روشن نیست. 
داشتن ▪▪ از  سربیشه  شهرستان  روستاهای  برخی 

اینترنت  و  گاز  مثال  عنوان  به  محرومند  امکانات 
و...،  نــدارد  کیفیت  ها  آن  ارتباطی  راه  ندارند، 
مسئولان شهرستان سری هم به این مناطق بزنند 

و از نزدیک با مشکلات اهالی آشنا شوند.
روستای ▪▪ به  آب رسانی  پروژه  شروع  از  سال  چند 

تاکنون  ولــی  ــذرد  گ مــی  سربیشه  ــاد  آب درویـــش 
حاصلی نداشته است و مردم این روستا به سختی 
این  قنات  در  که  آبی  اندک  و  کنند  می  تهیه  آب 

روستا جاری است قابل آشامیدن نیست.

پرونده شهرک کارگاهی بیرجند بسته نمی شود

شمارش معکوس واگذاری زمین 2 هزار واحد صنفی آلاینده

تابلوی خاک گرفته برخی کسبه شهر

حق با مشتری است؟!

مدیر کل حوزه استانداری خطاب به مسئولان:

خبرهای بد از آسیب های اجتماعی 
را روی دیوار اتاقتان نصب کنید

همکاران فعال در حوزه های فرهنگی و اجتماعی 
خبرهای خوب در حوزه آسیب ها را به مردم بدهند و 
خبرهای بد را روی دیوار اتاقشان نصب کنند و لحظه 

ای از تلاش برای کاهش و رفع آن غفلت نکنند.
مدیر کل دفتر امور فرهنگی و اجتماعی استانداری 
خراسان جنوبی با بیان این مطلب گفت: خبر خوب 
دادن لازمه اش کار و تلاش و برنامه است و باید نتایج 
و به عبارتی اثربخشی کارها به اطلاع مردم برسد و 

صرف گزارش کار دادن کافی نیست.
به گفته »محمودی« سال های گذشته مسئولان مدام 
گزارش داده اند، اما این برنامه ها و کارها ثمربخش 
مسئولان  و  مدیران  حوزه  در  باید  و  است  نبوده 

عملکرد گذشته رصد و آسیب شناسی شود.
وی گفت: پذیرش و اعلام وضعیت بحران پدیده 
های اجتماعی از جمله رویکردهای دولت است که 
البته شرط اول برای اقدام در راستای بهبود شرایط 

و جبران کاستی های گذشته است.
وی یادآور شد: آن چه امروز به عنوان شرایط بحرانی و 
آژیر خطر از آن صحبت می شود؛ واقعیت هایی است 
که شاید در دهه های گذشته از نشر، پذیرش و اعلان 

آن اکراه شده است.

 پارک های جدید بانوان 
در دستور کار شهرداری 

احداث پارک‌های جدید برای بانوان در دستور کار 
شهرداری بیرجند است.

مسئول امور بانوان شهرداری بیرجند با بیان این 
مطلب به احداث پارکی در شهر اشاره کرد که بانوان 
می‌توانند از فضای آن برای گذران اوقات فراغت 

خود استفاده کنند.
»آذر اکرم‌زاده« با اشاره به پیگیری ورزش بانوان در 
این مجموعه اجرای برنامه‌های فرهنگی و مذهبی 
دیگر  از  را  سنتی  غذاهای  جشنواره  برگزاری  و 
برنامه‌های شهرداری برای بانوان برشمرد و یادآور 
شد: غرفه‌هایی برای فروش محصولات تولیدی در 
اختیار زنان سرپرست خانوار قرار گرفته است که 

می‌توانند محصولات خود را عرضه کنند.
شهر  شمال  در  محله  خانه  دو  احداث  از  وی 
و  داد  خبر  شعبانیه  بلوار  و  مهرشهر  محدوده  در 
ایجاد  و  هنری  کلاس‌های  افزود: برگزاری 
کارگاه‌های قالی ‌بافی و حوله بافی در دستور کار 

شهرداری قرار دارد.
وی همچنین از برپایی نمایشگاهی از توانمندی‌های 

بانوان شهر در دهه فجر در صورت امکان خبر داد.

عکس تزیینی است••


